ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
PLANILHA COM ESPECIFICACOES TECNICAS E ORCAMENTARIAS

LOTE UNICO
VALOR
~ QTD A VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | 157AL UMN&WSD AL
(R$) MAXIMO
(R$)
Secretaria Municipal de Saude
Servicos de suporte ao e-SUS PEC para Més 12
1 todos os usuarios, incluso treinamento,

licenciamento mensal de sistema de
salde especializado.

Secretaria Municipal de Educacéo

2 Servigo de licenciamento de software de | Més 12
gestdo para a secretaria municipal de
educacdo, com plataforma  web,
manutencdo preventiva e corretiva,
atendimento e suporte técnico.

A presente licitagdo tem como objeto &8 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA LICENCIAMENTO E INSTALACAO DE SOFTWARE DE GESTAO PARA AS
SECRETARIAS DE EDUCACAO, SECRETARIA DE SAUDE SAUDE COM SUPORTE
TECNICO NA PLATAFORMA E-SUS DO MINISTERIO DA SAUDE DO GOVERNO
FEDERAL E ASSISTENCIA SOCIAL, CONFORME ESPECIFICACOES E CONDICOES
CONSTANTES NESTE EDITAL E NO TERMO DE REFERENCIA, PARTE INTEGRANTE
DESTE PROCESSO.

1- PRAZO DA LICENCA DE USO

1.1 - A licenca de uso se dara pelo prazo que o contrato determinar, devendo ser garantida a
ampla e irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os
modulos do SISTEMA DE GESTAO DE EDUCACAO PUBLICA, GESTAO DE SAUDE.

1.2 - Os servicos de implantacdo do sistema deverdo contemplar instalacdo, configuracéo e
treinamento.

1.3 - Estes servi¢os deveréo ser realizados conforme cronograma da Prefeitural Municipal.

2 - DA LICENCA DE DIREITO DE USO
2.1 - SISTEMA DE GESTAO DE EDUCACAO PUBLICA, GESTAO DE SAUDE.

2.1.1 - A Licenca de Direito de Uso do Sistema de Gestdo em EDUCACAO Publica, Salde,
compreende 0 uso sem restricdo das funcionalidades, e de todos os modulos sem limitacéo
do namero de usuarios.

3- SERVICOS TECNICOS



3.1 - INSTALACAO, CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO

3.1.1 - A implantacdo compreende em realizar a instalacdo do SISTEMA DE GESTAO EM
EDUCACAO PUBLICA, SAUDE em todos os equipamentos que a Prefeitural Municipal
determinar.

3.2 - IMPORTACAO DE DADOS DOS SISTEMAS EM USO (CONVERSAO)

3.2.1 - A empresa vencedora devera efetuar uma varredura nos bancos de dados dos
sistemas atuais para migrar as informacdes historicas até o exercicio atual inclusive. Esse
processamento deve ser executado nos seguintes bancos de dados que estdo em producéo.

3.3 - CAPACITACAO INICIAL

3.3.1- Compreende a realizacdo de capacitacdo de todas os profissionais lotados na
Secretaria Municipal de EDUCACAO, SAUDE e demais profissionais de Tl que a Prefeitural
Municipal determinar.

3.3.2 - Ao final da capacitacao inicial, os profissionais, deverao ter pleno dominio da tecnologia
adotada para a solucao, estando aptos a executar todas as atividades inerentes as coletas
de informacdes.

3.4 - LOCAL DE TREINAMENTO
3.4.1 - A Prefeitural Municipal definir4 a seu critério o local de treinamento desses usuarios.

3.4.2 - A capacitacdo sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores cada.

3.5 - SUPORTE TECNICO

3.5.1 - A Contratada devera manter servi¢o de suporte técnico preferencialmente via chat on-
line, ou whatsapp, tendo como segunda opc¢éo via telefone, em horario das 08h00Omin as
17h00min, de segunda a sexta-feira, e também quando necessario, localmente quando o
problema requerer tal intervencdo, a Contratada devera enviar profissional sem custo a
Contratante.

3.6 — MANUTENCOES

3.6.1 - Compreende 0s servicos necessarios para Contratada manter o SISTEMA DE GESTAO
EM EDUCACAO PUBLICA, SAUDE sempre em perfeita operacionalizacéo, visando garantir as
caracteristicas minimas do sistema contratado.

3.6.2 - A Atualizagdo do SISTEMA DE GESTAO EM EDUCAGAO PUBLICA, SAUDE E podera
ocorrer em trés niveis: manutencao corretiva, manutencéo preventiva e manutencao evolutiva .

3.6.3 - O Corpo técnico e 0s usuarios, quando necessario, emitirdo parecer a respeito do servico



realizado.

3.6.4 - A Contratada devera disponibilizar novas versfes/atualizacdes para o SISTEMA DE
GESTAO EM EDUCACAO PUBLICA, SAUDE durante o prazo minimo de 12 meses, sem dnus
adicional.

3.6.5 - A Contratada devera alertar via mensagem de sistema, previamente a coordenacéo da
contratante sobre a atualizagdo da nova versdo para o SISTEMA DE GESTAO EM
EDUCACAO, SAUDE PUBLICA.

3.6.6 - No caso de desconfiguracbes em massa na versao atualizagao do sistema, a contratada
deverd encaminhar imediatamente a sede da contratante um profissional para reorganizar as
configuragbes sem custo adicional, cabendo a contratante notificar via oficio quando
necessario;

3.6.7 - Para todo o atendimento de Suporte Técnico que nao puder ser solucionado no
momento, o técnico da Contratada devera dar retorno no prazo maximo de 48 horas, para o
usuario que solicitou o suporte, com a indicacdo da solucdo para o mesmo, ou fazendo o
encaminhamento para uma das modalidades de Manutencéo.

4 - DETALHAMENTO TECNICO DOS SISTEMAS “GESTAO DA EDUCAGAO, SAUDE
4.1 Requisitos técnicos obrigatorios para Educacéo e Saude

4.1.1 Interface com o usuario: A interface com usuario deve ser amigavel, devendo ser
obrigatoriamente em ambiente web, funcionado nos navegadores Chrome ou Firefox em
suas ultimas verdes, e nos navegadores Safari para dispositivos 10S e Chrome para
dispositivos Android, sem a necessidade de instalacdo de qualquer artefato, plugins que
simulem o acesso web, tais como teamviewer, RDP, radmin, citrix etc.

4.1.2 Estrutura de banco de dados: O banco de dados devera ser do tipo SGBD, tipo
relacional, compativel com ambiente Unix/Linux. Os aplicativos deveréo,
obrigatoriamente, utilizar um banco de dados que NAO tenha custo de licenciamento, nem
limites de conexdes, acessos ou tamanho de arquivo, serdo aceitos de preferéncia banco
de dados em formato de software livre (postgresql, firebase, mysql, outros...), caso o
banco de dados seja licenciado, o fornecedor devera oferecer juntamente com o produto
a licenca lifetime (perpétua). Por motivos de padronizacao, compatibilidade e integracdes
dos arquivos e aplicativos contemplados em toda a solugéo a ser adquirida, os sistemas
ou modulos de “Gestdo de EDUCACAQ”, “SAUDE” e deverdo obrigatoriamente ser
desenvolvidos com base em uma Unica plataforma de banco de dados. Sendo integrado
entre si suas principais funcionalidades comuns, garantindo assim a ndo reentrada de
dados entre os sistemas.

4.1.3 Usabilidade: Deve ser utilizado conceito de Usabilidade, sendo necesséaria somente
navegadora web para acesso, tanto para computadores smartphones, tablets para
sistemas Windows, 10S, Android ou mesmo MACbook. Os sistemas devem ter tecnologia
de responsividade, devem funcionar em telas de dispositivos smartfone ou tablets
nativamente.

4.1.4 Sistema Cloud: Toda a solucdo deverd primeiramente deve ter opcdo de ser
instalada em servidor nuvem (cloud), fornecido pela CONTRANTANTE, garantindo assim,



caso queira, manter o sistema mais seguros, mais ageis, com backup automatizado em
nuvem realizado diariamente, ter um ambiente livre problemas de queda de link de
internet, queda de rede elétrica, ataque hacker, baixo custo com manutencgéo preventiva
e corretiva de hardware, servigo de firewall de alto nivel utilizando-se de certificado de
segurancga “rsa” publico ou privado para acesso remoto via conexao segura (ssh) ou por
opcao da CONTRATADA instalacdo no datacenter da Prefeitura.

4.1.5 Seguranca dos Dados: O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado, o
sistema de acesso devera possuir tecnologia de blogueio de terminal de login quando o
usuario atingir 5 tentativas seguidas de login/senha incorretas, evitando assim ataques do
tipo script de forca bruta. Devera ainda possui sistema de cadastro de senha com nivel de
complexidade, exigindo tamanho minimo 8 caracteres que contenham pelo menos um
namero e um simbolo especial, evitando assim senhas de facil adivinhacao.

4.1.6 Auditoria Interna: O sistema devera auditar todas as transacdes em tela, registrado
tudo que foi clicado, incluido, alterado, excluido ou modicado, transgredindo ainda a
data/hora, nome do usuario, ip do computador e conteudo afetado, permitindo a critério
pesquisar por usuario, data ou operacdo realizada. Devera ainda possuir campos de
senha com criptografia do tipo hash.

4.2 - CRONOGRAMA

Fases Prazo Atividades

1 Instalacéo e 10 dias Instalac&o do sistema EDUCACAO, SAUDE
configuracao ) .
- Migrac&o dos dados legados

- Validag&o da instalacdo e consisténcia

- Configuracao do sistema de backup

- Instalagdo em servidor local ou nuvem

2 Usuérios 3 dias - Criagdo dos logins e perfis de acesso

3 |Configuracdes 10 dias - Configuragéo de todos os modulos do sistema

- Ajustes de parametros e regras gerais

4 | Treinamento 30 dias - Treinamento e capacitagdo a todos os usudrios do sistema

4.3 - ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA “GESTAO DA EDUCAGAO”




1. SECRETARIA ESCOLAR

1 | Permite o cadastro dos dados da escola.

2 | Permite o cadastro dos atos/justificativas

3 | Permite cadastro de calendarios escolar

4 | Permite converter o cadastro de alunos do ultimo censo escolar

5 | Permite o cadastro dos ensinos, etapas, ciclos e disciplinas

6 | Permite cadastro de procedimentos de avaliagao e turmas.

7 | Permite cadastro de recursos humanos das unidades escolares.

8 | Permite cadastro de atestados médicos/afastamentos

9 | Permite o registro das avaliacfes periddicas no diério de classe

10 | Permite gerar o historico escolar

11 | Permite a realizagdo das matriculas e rematriculas

12 | Permite registrar a progresséo do aluno

13 | Permite realizar as transferéncias de alunos tanto na rede quanto fora. Quando
a transferéncia é realizada na rede, o sistema carregard todas suas
informacdes como: histérico, avaliagbes, consulta de alunos, automaticamente
para a escola de destino.

14 | Permite gerar a efetividade dos recursos humanos da escola.

15 | Permite varias consultas como: Diario de classe, Transferéncia entre turmas,
matriculas pendentes, Recursos humanos, Calendario, progressao dos
alunos, Horério das turmas; Consulta do aluno.

16 | Relatorios Diversos tais como: Histérico escolar; Parecer descritivo,
Certificado de concluséo, Ficha do aluno, Atestado de vaga, Alunos por sexo,
Alunos com bolsa escola, Alunos com transporte escolar, Ata de progressao
de alunos, Turmas Resumo de aproveitamento, Diario de classe, Lista oficial
de turmas, Boletim de desempenho, Ata de resultados finais, Quadro de
resultados finais, Boletim estatistico, Horario das turmas, Alunos
matriculados, Aproveitamento geral de turmas, Aproveitamento por periodos,
Aproveitamento geral de alunos, Frequéncia dos alunos, canhotos e
colecionadores, Ficha Individual do Aluno, Pereceres Descritivos, Resumo de
Médias, Gréficos de Desempenho da Turma, Gréficos de Desempenho
Individual do Aluno, Gréaficos de Desempenho do Aluno em comparacao a
turma, Médias Necesséarias, Ficha de Pré Matricula, Livro de Matricula,
Listagem de Alunos do Censo Escolar, Requerimento Geral, Atestado de
Escolaridade, Declaracéo para Pai/Mae, Planejamento Online.

17 | Comparativo entre escolas no que se refere ao aproveitamento geral por
disciplinas.

18 | Comparativo entre escolas no que se refere a frequéncia por séries.

19 | Permite emissdo do diario de classe automatizado com as faltas,
transferéncias, trocas de turmas, etc.

20 | Permite emisséo de boletim personalizado para adequar as necessidades das
escolas

21 | Permite recurso de reposicao de aula.

22 | Permite remanejamento de alunos entre as turmas

23 | Permite gerar automaticamente o arquivo CENSO escolar devidamente
validado conforme normas(layout) estabelecidas pelo MEC.

24 | Permite cadastro do professor substituto




25

Permite personalizacdo do cadastro de horario de aula conforme as novas
adequacdes do Mais Educacao.

26

Permite a inclusdo das novas regras para o programa MAIS EDUCACAO

27

Permite a inclusdo das regras para turmas especiais tipo AEE

28

Permite o cadastramento de turmas tipo fase a da (MULTISSERIADA)

29

Permite progressao do aluno (Avanco/Reclassificacéo)

30

Permite alterar situacdo da matricula do aluno

31

Permite Langamento de Amparo

32

Permite Bloqueio do diario de classe conforme data estabelecida no calendario
previsto pela Secretaria de Educacao

33

Permite bloquear a transferéncia de alunos negativados no modulo biblioteca

34

Permite avaliagéo de planejamento de aula

35

Permite cadastrar datas de paralisacdo de periodo de pandemia

36

Permite publicacdo de arquivos

37

Permite emisséo de relatorio de atividade diarias dos professores

2. CENTRAL DE MATRICULA

38

O sistema devera possuir cadastro para os pais ou para a Central de Matriculas do
municipio efetuar as pré-inscricdes para os alunos que irdo concorrer a vagas nas
unidades escolares do municipio

39

Efetuar designacao dos alunos online automaticamente para as unidades onde forem
contempladas com a vaga

40

Possuir controle da quantidade de dias que o pai deverd ir até a unidade escolar para
efetuar a confirmacgéo da matricula

41

Efetuar designacéo automética caso o municipio opte por esta modalidade, onde seréo
avaliados todos os critérios de classificacao

42

Dar opcdo de a central de matricula efetuar designacdo manual, exemplo, em
atendimento a defensoria publica, ou outro pedido que seja hecessario a administracao
acatar

43

Efetuar controle de vagas, onde somente a central de matricula podera efetuar essas
alteracdes

44

Emisséo de relatérios de lista de espera por unidade escolar, ou por toda a rede
municipal, devendo constar a posicdo do inscrito, se ja ganhou vaga alguma vez,
telefone e nome do responséavel

45

Emisséo de relatério de controle de vagas, por unidade ou por toda a rede municipal

46

Lista geral dos alunos ja designados, com o motivo da designacao, se foi por critérios
de classificagéo, ou atendimento judicial

47

O modulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins de controle e
fiscalizacao




3. MERENDA ESCOLAR

48

Permite o cadastro de cardapios (diferentes cardapios que a escola possa oferecer)

49

Permite o cadastro dos tipos de refeicdo que a escola oferece (café da manha, almoco,
lanche, janta)

50

Permite o cadastro dos nutrientes (proteinas, ferro...)

51

Permite o cadastro de nutricionista habilitado.

52

Permite a elaboracao e cadastro das refei¢des (alimentos e quantidades que integram
cada refeicéo, rendimento, modo de preparo, caracteristicas do preparo, nutricionista)
gue seréo incluidas no cardapio.

53

Permite o cadastro dos principais nutrientes e as quantidades que compdem o0s
alimentos a serem consumidos pelos alunos.

54

Permite consulta através da lista dos componentes nutricionais que estdo presentes
em cada alimento trazendo a quantidade em cada por¢cdo servida possibilitando a
verificagéo quanto ao atendimento das necessidades nutricionais dos alunos.

55

Permite o cadastro de restricdo alimentar visando identificar. o aluno, alimentos e
componentes nutricionais que nao devem ser ingeridos.

56

Permite criar o cardapio semanal (elaboracéo do cardapio, reuni dados ja cadastrados:
cardapio, tipo de refeicéo e refeicéo)

57

Permite emisséo do cardapio semanal.

58

Permite informar os alunos que irdo contemplar determinada refeicéo (de acordo com
o cardapio, a refeicao, tipo de refeicdo, turma).

59

Permite emitir lista de alunos que irdo participar de uma determinada refeicéo.

60

Permite cadastrar informagdes como peso e altura do aluno.

61

Permite o cadastro de contrato com fornecedores

62

Permite controle de saldo de contrato e empenho de fornecedoreS

63

Permite cadastro de requisi¢ao

64

Permite dar baixa de estoque.

65

Controle de desperdicio das refeicfes: serdo informados as sobras e o motivo que
acarretou o desperdicio para posterior pesquisa e avaliacéo.

66

Emitir relatério historico que permite avaliar o consumo dos géneros alimenticios: lista
dos alunos, periodo, refei¢cdo, cardapio, nimero de por¢des servidas, alimentos e suas
guantidades, baixa de estoque dos alimentos ja consumidos.

67

O modulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins de controle e
fiscalizacao

4. BIBLIOTECA




68

Permite cadastrar: Biblioteca, leitor, acervo, autores, aquisicdo de acervos, categoria
do leitor, classificacao literaria e editoras

69 | Permite localizar o acervo através do cadastro deste no sistema
70 | Permite controlar movimentacdo do acervo, empréstimos, devolucdo, reserva e baixa
71 | Gerar codigos de barras para o acervo

72

Permite consultar o acervo, por assuntos, empréstimos, em aberto e em atraso,
eleitores

73

Permite emitir relatérios diversos tais como: por autores, por acervo, acervo mais
emprestado, relatorio de baixas, por classificacdo

74

Permite a emisséo de Etiquetas com os codigos de barras

75

Permite a emissao de carteira para os leitores

76

O médulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins de controle e
fiscalizacao

5. PORTAL DO PROFESSOR E PLANEJAMENTO DE AULAS

77

Permite que o professor efetue login de acesso em ambiente vinculado as suas
caracteristicas de lotacéo e disponibilidade

78

Permite controle de falta, nota, parecer descritivo e ficha avaliativa dos alunos

79

Permite a emissao de relatérios analiticos como média necessaria para obtencdo da
aprovacao do aluno

80

Permite registro das ocorréncias escolares

81

Permite o lancamento do contetddo programatico

82

Permite a impresséo do diério de classe

83

Permite o controle do bloqueio ou liberacdo pela secretaria do prazo para 0s
langamentos bimestrais

84

Permite configuracdo para o arredondamento automatico de nota de acordo com as
regras estabelecidas

85

Permite o célculo da média em tempo de execucéo (real)

86

Permite o lancamento de multiplas avaliagdes com calculo de aritmético para obtencéo
da media bimestral

87

Permite a criacdo do planejamento de aula pelo professor e o envio para avaliagéo do
Coordenador(a)

88

Permite que o Coordenador(a) solicite alteracdo e/ou correcdo no planejamento de
aula

89

Permite o envio de mensagens para o professor, para que seja visualizado no
Aplicativo e/ou na sua plataforma

90

Permite a criacdo de prazos para inicio e término do planejamento de aula, seja
quinzenal, mensal, bimestral ou semestral

91

Deverd possuir app nativo para Android e iOS com a possibilidade de download via
celular diretamente do site Google PlayStore e Apple Store

92

Permite o registro de atividades diarias em periodo de trabalho via home-office




93

O modulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins de controle e
fiscalizacao

6. PORTAL DO ALUNO

94 | Permite o0 acesso via nhavegador através de senha 0 acesso ao portal do aluno

95 | Permite a consulta dos horarios de aula

96 | Permite a consulta da frequéncia escolar

97 | Permite a consulta das matriculas do aluno dentro da rede municipal

98 | Permite a consulta das ocorréncias escolares

99 | Permite a consulta das notas, pareceres e fichas avaliativas

100 | Permite a consulta do calendario escolar contendo os dias letivos e feriados

101 | Permite visualizar o calendéario de provas bem como o contetdo a ser aplicado

102 | Devera possuir App nativo para Android e iOS com a possibilidade de download via
celular diretamente do site Google PlayStore e Apple Store

7. GESTAO DE CONTRATOS DE PROFESSORES TEMPORARIOS

103 | Permite a lotagdo do professor em sala de aula

104 | Permite gerar a planilha de ensalamentos dos professores lotados

105 | Permite gerar o contrato de trabalho para os professores temporarios para o envio
posterior ao RH

106 | Permite o gerenciamento da secretaria, possibilitando a consulta por escola e/ou
professor bem como o cancelamento de planilha ou contrato

107 | Permite parametrizacdo das regras dos motivos para as contratacdes, bem como
configuracdo do padrao e classe de valores de salario

108 | Permite a revogacéao de contrato e termo de aditivo

109 | Permite gerar certificados online

110 | O médulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins de controle e
fiscalizacao

8. PROCESSO SELETIVO

111 | Disponibilizar plataforma Online onde os candidatos a vaga de professores temporarios
possam efetuar sua inscricdo

112 | Permitir que o candidato possa anexar certificados e demais documentos pertinentes ao
processo seletivo

113 | Permitir gue o candidato possa selecionar os tipos de cursos que possue em seu curriculo

114 | Permitir gue o candidato informe sua experiéncia em sala de aula

115 | Disponilibizar para a Secretaria de Educacgdo relatorio das inscricbes efetuadas em um
determinado periodo

116 | O sistema devera efetuar o célculo de pontuacdo conforme as informacgfes inseridas no




momento da inscricdo do candidato

117

Disponibilizar para a Secretaria de Educacdo relatorio das inscricdes com a devida pontuacéo
atingida por cada candidato, em ordem crescente

9. EAD - EDUCACAO A DISTANCIA

118 | Permite cadastro de instru¢ées normativas, resolucdes e regulamentos

119 | Permite cadastro de orientacdo do curso

120 | Permite cadastro de cursos

121 | Permite cadastro de instituicbes

122 | Permite cadastro de séries/etapas

123 | Permite insergdo de conteudos de midias digitais; videos, pdf’s, imagens

124 | Permite cadastro de orientacdo aos pais

125 | Permitir que o pais ou aluno possa efetuar download dos contetdos inseridos pelos
professores

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA DE “GESTAO DA SAUDE”

Especifica¢gdes técnicas do sistema especializado

O banco de dados devera ser do tipo SGBD, relacional, plataforma 64 bits, compativel com Linux
ou Windows Server, livre de licenciamento de uso, sem limite de meméria, sem limite de
usuarios e conexoes;

O sistema devera ser em plataforma WEB, 100% nativa, funcionando nos navegadores Chrome,
Edge ou Mozilla, em suas ultimas versfes, sem a necessidade de utilizacdo de plugins externos;

Sistema devera possuir tecnologia responsiva, permite acesso via smartfone ou tablet;

O sistema deverd estar hospedado em nuvem cloud, com acesso via dominio determinado pela
licitante, utilizando conexéo segura via https, com acesso via internet utilizando apenas o
navegador web, tendo como disponibilidade da néo interrupcdo dos servicos de pelo menos 98%
do tempo, o nivel de seguranca de acesso ao servidor de processamento deve usar protocolos
de acesso tipo rsa com acesso seguro via ssh, servico de firewall ativo, servi¢o de
monitoramento de hardware com emissao de alerta por e-mail em caso de falha;

Integracdes de dados

O sistema devera ser integrado ao cadastro de pacientes do e-SUS PEC, software este
fornecido pelo Ministério da Saude do Governo Federal, de forma proativa, ou seja, ao
cadastrar/atualizar um paciente no e-SUS o mesmo devera constar no cadastro de pessoas do
sistema, sem a necessidade de ler/enviar arquivos;

O sistema devera possuir sistema de webservice para buscar na base de dados do Cartao SUS,
utilizando apenas o CPF do paciente, devera ainda permitindo a pesquisa na base nacional
utilizando outros campos como nome, nascimento, nome da mae, etc;

O sistema devera possibilitar a leitura do arquivo txtproc do CNES, a leitura devera ser realizada
sempre que houver mudangas no quadro de profissionais, o sistema devera
atualizar/inserir/desligar profissionais e seus vinculos de acordo com os registros de sua lotagao;




O sistema devera permitir a atualizagédo da tabela de procedimentos do SIGTAP de forma on-
line, o sistema devera buscar no site do Ministério a ultima versao da tabela e atualizar o
sistema, mantendo para registro historico os procedimentos e valores de competéncias
anteriores;

O sistema devera possuir webservice com capacidade técnica de transmitir a produgao
farmacoldégica para o Ministério da Saude para o programa BNAFAR, devera ainda quando for o
caso, apontar inconsisténcias para correcdo ou tomada de decisado, ndo havendo mais
necessidade de enviar/receber arquivos do Horus;

O sistema devera permitir a importagao da lista de produtos da ABCFarma, ao importar o
sistema devera manter os registros anterior para fins de consulta posterior;

O sistema devera gerar os arquivos para o SISAIH, exportando as informagdes das internagdes
para fechamento;

O sistema devera gerar o arquivo para o RAAS, permite exportar os atendimentos CAPS e
importar no sistema do Ministério da Saude;

O sistema devera possuir webservice com os CEP’s de todo o territério nacional, o sistema
permite buscar logradouros utilizando apenas o CEP como valor;

Integragdo com ESUS APS

O sistema devera permitir consultar em tela os atendimentos realizados no ESUS APS;

O sistema devera gerar graficos dos atendimentos individualizados, atendimentos odontoldgicos,
vacinas e visitas domiciliares dos dados langados diretamente ESUS APS. Deve ser possivel
filtrar por unidade e periodo;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepgéo, ao chamar, o
sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e
indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de
videos institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta. O painel deve
mostrar a lista de atendimento do sistema Esus PEC e permitir o profissional ira realizar a
chamada;

Segurancga do sistema

O sistema devera permitir a criagdo de usuarios sem limites de quantidades;

O sistema devera permitir a criagcdo de perfil de acesso de acordo com o departamento ou
estabelecimento;

O sistema devera permitir o bloqueio/desbloqueio de acesso ao sistema a nivel de usuario,
mantendo todo o histdrico de auditoria;

O sistema devera permitir o cadastro de e-mail para recuperagéo da senha do usuario;

O sistema devera permitir a vinculagao do login do usuario ao funcionario;

O sistema devera possuir sistema de protegéo contra método tentativa/erro de login, ao errar as
credenciais de acesso por mais de trés vezes consecutivas, o terminal devera ser bloqueado por
um periodo de tempo, aumentando assim a seguranga no acesso aos dados;

Devera possuir sistema de criptografia simétrica do tipo hash para as senhas dos usuarios,
sendo armazenada no banco de dados que impossibilite a qualquer administrador visualizar;




O sistema devera possuir sistema de auditoria, sendo registrado todo o0 acesso das operacées
efetuadas no mesmo, através de logs de acesso, de modo que seja possivel identificar
claramente as atividades de consulta, incluséo, alteracéo/o e exclusdo de qualquer informacéo,
inclusive aquelas de qualquer usuario, indistintamente, inclusive administradores. O log
registrado deve permitir a identificacdo completa do dado que foi acessado/atualizado, devera
ainda registrar dados como data/hora, niumero do ip do computador, login do usuario, operagao
gue foi realizada, contetudo afetado, contetido anterior;

O sistema devera permitir que o usuario possa em tela propria altera a sua senha de acesso a
qualquer tempo;

O sistema devera permitir a assinatura digital para documentos médicos como receitas,
atestados e recomendacdes médicas, utilizando de certificado digital tipo A1 ou A3, padrao ICP-
BRASIL;

O sistema devera possuir acesso via navegador de forma segura, utilizando protocolo HTTPS
juntamente com cerificado digital valido;

Médulo de Exames de Imagens

O sistema devera utilizar a mesma base de dados dos pacientes;

O sistema devera permitir o agendamento dos exames por outros estabelecimentos de saude, o
sistema devera permitir a parametrizagao da agenda com a liberagao de cotas por unidade de
saude por dia da semana e ou limite de pacientes por dia;

O sistema devera permitir cadastrar bloqueios de agendamento, este mesmo pode ser
configurado por unidade e ou turno;

O sistema devera permitir configurar quais exames serao permitidos agendar;

O sistema devera permitir o cadastro de plantdes, aonde a data determinada sera aberta na
agenda. Este plantdo deve ser cadastrado por turno, unidade de saude e quantidade de vaga;

O sistema devera permitir o cadastro das dietas;

O sistema devera possuir tela de recepgao, permitindo o cadastro de pedidos de exames,
informando o médico solicitante, estabelecimento solicitante, exame solicitado, controle de
data/hora do pedido, devera ainda visualizar a data da liberag&o do resultado;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepgéo, ao chamar o
sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e
indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de
videos institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta;

O sistema devera possuir tela propria de emissao de laudos, possibilitando o uso de templates
pré cadastrados, devera ainda permitir manter o laudo em modo rascunho ou liberado;

O sistema devera possuir faturamento automatizado;

O sistema devera permitir a insergdo de imagens do tipo JPG ou PDF;

O sistema devera permitir registrar a auséncia do paciente com justificativa quando houver;

O sistema devera permitir a integracdo com equipamentos de raio-x digital;

Modulo de Laboratoério




O sistema devera possuir tela de recepcao permitindo o cadastro de pedidos de exames,
informado o médico solicitante, estabelecimento solicitante, exame solicitado, controle de
data/hora do pedido e da coleta do material, devera ainda visualizar a data da liberagédo do
resultado;

O sistema devera permitir o registro das coletas, permitindo o controle dos que nao estéao
coletados;

O sistema devera permitir o agendamento dos exames por outros estabelecimentos de saude, o
sistema devera permitir a parametrizagao da agenda com a liberagao de cotas por
estabelecimento e dia da semana, devera possibilitar limitar por dia a quantidade de exames ou
pacientes, permitindo ainda o controle ou bloqueio de datas na agenda a critério da
administragao;

As unidades solicitantes poderao em tela acompanhar o resultado do exame, visualizando o
status da liberagao, coleta e imprimir o resultado;

O sistema devera permitir o cadastramento do valor referencial do resultado do exame por faixa
etaria ou sexo;

O sistema devera possibilitar o cadastro de materiais, métodos, unidade de medida;

O sistema devera permitir o bloqueio de pedido de exame pelo administrador do laboratério,
evitando que exames que nao podem ser realizados possam ser solicitados;

O sistema devera permitir que o administrador do laboratério possa realizar o bloqueio de um
determinado dia na agenda, impedido o agendamento de pacientes naquele dia;

O sistema devera permitir o registro da auséncia do paciente no dia agendado para a coleta,
permitindo ainda informar o motivo caso houver;

O sistema devera permitir o reagendamento dos pacientes de uma data para outra de uma sé
vez;

O sistema devera permitir a parametrizagao de quantidade de dias para o pedido do mesmo
exame, alertando o operador quando o mesmo exame foi solicitado dentro do periodo
parametrizado, evitando em casos a duplicidade de pedidos;

O sistema devera permitir o cadastramento da assinatura virtual do profissional bioquimico,
permitindo ainda que cada exame emitido possa constar sua assinatura ao final de cada folha,
bem como uma chave eletrénica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser
validado posteriormente por site especifico do proprio sistema;

O sistema devera permitir a impressao de todos os exames de uma Unica vez, ou podendo a
critério do operador escolher quais devem ser impressos, os exames ainda deverao estar
dispostos de forma a racionalizar a impressdo em papel, imprimindo as informagdes necessarias
sem o acumulo de espagos em branco ou vazios;

O sistema devera permitir que o administrador do laboratério possa definir o ordenamento da
impressao dos exames, com a possibilidade de também ordenar os seus atributos, permitindo a
critério personalizar ou padronizar as informagdes;

O sistema devera permitir a criacdo de grupos de resultados de exames, permitindo a
personalizagao dos valores de resultados para um determinado atributo, evitando assim a
necessidade de digitacao do resultado, devera ainda possibilitar a configuragdo do campo do
atributo qual tipo de entrada de dados Ihe é permitida, sendo texto livre, valor numérico, valor
calculado, valor fixo, valor do grupo de resultados;




O sistema devera permitir o cadastramento de orientagédo de coleta para cada tipo de exame,
permitindo na hora da impressao do protocolo ser apresentado as orientagdées para o paciente;

O sistema devera permitir através do uso de chave eletrdnica e site especifico do sistema que o
paciente possa acompanhar a liberagéo do resultado, com a possibilidade de imprimir os
exames;

O sistema devera permitir a impressao de etiquetas para controle dos tubos de ensaio;

O sistema devera permitir a configuragdo das bancadas e a impressédo dos mapas de trabalho;

O sistema devera faturar todos procedimentos de todos exames de forma automatica, sem a
necessidade de digitacdo da produgao futuramente;

Deve ser possivel em um unico exame faturar mais de um procedimento;

O sistema devera permitir anexar resultados de exames de laboratérios externos ou de terceiros
para constar no prontuario eletrénico;

O sistema devera permitir a parametrizagao de valores minimos e maximos para cada atributo
de exames, permitindo ainda que ao digitar os valores considerados fora da faixa possam ser
validados por uma segunda senha de seguranga do bioquimico;

O sistema devera permitir a critério da administragdo do laboratério que os exames possam ser
liberados através de senha do bioquimico, a liberagdo deve ser realizada através da senha do
bioguimico para cada exame que lhe foi atribuido, sem a necessidade do mesmo logar no
sistema;

O sistema deverd a critério da administracao enviar torpedo de sms para o paciente informando
os seguintes eventos: envio de protocolo e chave eletrénica para exames solicitados, envio de
dados do agendamento, data, hora e local para a coleta do material, envio de chave eletrénica
quando os exames estiverem liberados;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepg¢ao, ao chamar o
sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e
indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de
videos institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta;

Modulo de Atendimento social

O sistema devera permitir o registro de atendimentos de outros profissionais que realizam
atendimento na area social;

O sistema devera permitir o registro na recepcéo, gerenciando a fila de atendimento de acordo
com os critérios de preferéncia;

O sistema devera permitir o atendimento da pessoa, registrando o motivo do atendimento, o
registro de produto ou servigos, valores de beneficio, devera ainda manter um histérico dos
atendimentos;

O sistema devera emitir um recibo de entrega para resguardo do atendente;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepgéo, ao chamar o
sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e
indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de
videos institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta;




Médulo de Tabela de procedimentos SIGTAP

O sistema devera possuir tela propria de consulta de procedimentos por cédigo ou descrigao,
possibilitando a visualizagao de todas as caracteristicas do procedimento;

O sistema devera permitir o usuario a realizar a importacdo de uma nova competéncia do
sigtap de forma automatica (on-line) sem a necessidade de ler arquivos;

O sistema devera ainda possibilitar a consulta de cid por cédigo ou descrigao;

Médulo de Comunicagédo Interna para memorando e oficio

O sistema devera possuir médulo de comunicagao interna, permitindo o envio e recebimento de
comunicados internos do 6rgéo, informando o remetente e destinatarios, permitindo ainda o
anexo de arquivos;

O sistema devera a critério da administragao gerar o nimero de documento automaticamente de
forma sequencial;

O sistema devera possuir recurso de notificagdo de recebimento de comunicado alertando o
usuario a sua atengao imediata;

O sistema devera possuir ainda recurso de acompanhar a visualizagdo ou ndo do documento
pelo destinatario, informado a data/hora da visualizagdo, devera ainda permitir responder a
comunicagao sem a necessidade de enviar novo documento;

O sistema devera possuir chat interno para comunicagao entre todos os usuarios do sistema, o
chat devera identificar o usuario e seu estabelecimento de trabalho, devera ainda permitir o
envio de mensagens para usuarios que estejam offline;

Médulo de gestao de indicadores do Previne Brasil

O sistema devera possuir médulo de gestao de todos os 7 indicadores do Previne Brasil;

Devera apresentar a relagdo nominal e a situacao de cada pessoa de acordo com a regra de
cada indicador escolhido;

Devera permitir filtrar os dados por nome, cpf, cns, unidade e equipe;

Devera permitir exportar os dados em PDF ou Excel;

Devera possuir dashboard com indicadores graficos de cumprimento de cada quadrimestre;

Devera ainda possuir dashboard com indicadores graficos de cada unidade e equipe;

Devera obter os dados diretamente do e-SUS PEC, considerando apenas os dados ja
transmitidos para o Ministério da Saude;

Modulo de almoxarifado e farmacia

O sistema devera possuir médulo para entrada de produtos, saida de produtos, distribuigdo de
produtos e dispensa de produtos, separados por secretaria e departamento;

O sistema deve possuir cadastro de fornecedores, fabricantes e entidades;

O sistema devera possuir no cadastro de produtos o cédigo do ean, catmat, bem como toda a
classificagédo de tipo como grupo, subgrupo, tipo de medicamento, tipo de produto, tipo de
controlado e a caracteristica do destinatario;




Sistema devera listar indice de precgo dos produtos do abcfarma;

Sistema devera listar os produtos que compdem o BNAFAR,;

Deve ser possivel unificar produtos duplicados;

Deve ser possivel bloquear um produto de ser dispensado ou distribuido;

Deve ser possivel cadastrar estoque minimo de cada produto de acordo com a unidade;

O sistema devera possuir para o registro de entrada de produtos, informar o fornecedor, data da
nota fiscal, valor da nota fiscal, fonte de recurso, devera ainda possibilitar a leitura o arquivo XML
da nota fiscal, realizando a entrada automatica dos produtos, em casos de produtos novos, o
sistema devera sugerir ao operador o cadastramento automatico ou indicar o produto
equivalente no sistema;

O sistema devera possuir ainda integracao proativa com a nota fiscal eletronica, utilizando
apenas a chave eletronico da nota, o sistema devera realizar a entrada automaticamente no
sistema, em casos de itens de produtos novos, o sistema devera sugerir ao operador o
cadastramento automatico ou indicar o produto equivalente no sistema, devera ainda impedir a
entrada duplicada de nota fiscal;

O sistema devera permitir o cadastro de compras empenhadas, registrando o nimero do
contrato, data da validade, fornecedor, itens licitados, quantidades licitadas, devera ainda
permitir ao realizar novo pedido controlar o saldo restante de forma automatica;

O sistema deve possuir modulo de saida de produtos, possibilitando o envio de produtos do
almoxarifado para o setor solicitante, atualizando automaticamente os saldos de estoque;

O sistema devera possuir médulo de controle de distribuicdo, permitindo que a unidade
solicitante possa requisitar para o almoxarifado produtos e quantitativos, e o gestor possa em
tela visualizar estes pedidos juntamente o estoque do solicitante, podendo assim deferir ou néo,
com a possibilidade de ajustar o quantitativo, devera ainda gerar documento de transito para o
transporte fisico dos produtos;

O sistema devera possuir médulo de saida de produtos para destinatarios externos ao sistema,
sendo possivel inserir novos destinatarios quando houver;

O sistema devera possuir médulo de dispensa de produtos, devera permitir o uso de leitor de
cbdigo de barras ou localizar o produto pelo cédigo ou descri¢cao, devera ainda calcular a
quantidade que deve ser dispensada de acordo com o tratamento, tanto para sélidos e liquidos,
devera ainda registrar o tratamento quando for o caso, calculando a data inicial e final do
tratamento, devera ainda ao final da dispensa a possibilidade de emitir em formato de cupom
térmico o comprovante de entrega para o paciente;

No momento da dispensa sistema deve alertar quando o paciente é de outro municipio;

No modulo de dispensa o sistema devera buscar as receitas langadas no Esus PEC e também
as emitidas dentro do préprio sistema;

No momento da dispensa o sistema devera vincular os medicamentos receitados pelo Esus PEC
ou na atengao especializada com os medicamentos da farmacia, sem que o profissional tenha
que ficar localizando os medicamentos receitados, facilitando assim o langamento da dispensa
ao cidadéo;

O sistema devera na dispensa informar automaticamente o lote com vencimento mais préximo,
caso a quantidade de produtos ultrapasse o saldo do lote indicado pelo sistema, o mesmo




devera na sequéncia retirar os quantitativos dos lotes disponiveis na ordem de seu vencimento;

O sistema devera no ato da dispensa informar o operador quais os produtos que o paciente ja
retirou, independente do estabelecimento, devera informar o produto, a quantidade e a data da
retirada, devera ainda apresentar caso exista os tratamentos ativos para aquele paciente;

O sistema devera no ato da dispensa registrar os produtos que ndo possuem saldo em estoque
ou que ndo existam no sistema, registrando em sistema proéprio para futura analise do que nao
foi atendido, informado quem é o paciente, produto, quantidade solicitada, médico solicitante;

Sistema deve identificar se 0 medicamento é controlado, e caso for, tornar obrigatério informar o
prescritor;

Sistema deve imprimir modelo de recibo caso medicamento for de ag&o judicial;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepg¢ao, ao chamar o
sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e
indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de
videos institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta;

O sistema devera possuir consulta de estoque em tela, permitindo o gestor visualizar de forma
geral ou por departamento o estoque de qualquer produto, devera ainda em tela, visualizar a
origem das entradas, transferéncias, saidas e dispensas, permitindo inclusive inserir filtros por
data de movimentagao, conferéncia de saldo por data, filtros por grupo de medicamentos, tipo de
controlado e tipo de medicamento;

O sistema devera gerar graficos com quantitativo de dispensacao por periodo e por hora.
Também deve obter o grafico de medicamentos mais dispensados;

Médulo de Transporte de Passageiros

O sistema devera possuir médulo de cadastro de pessoas que necessitam de transporte para
deslocamento a outros estabelecimentos referenciados;

O sistema devera permitir o cadastro dos veiculos, quantidade de assentos disponiveis, cadastro
dos motoristas, cadastros dos acessorios auxiliares, locais de destino, locais de embarque e tipo
de convénio;

O sistema devera permitir a criacdo da agenda de todas as viagens, informado quem s&o dos
passageiros e acompanhantes, se vao e voltam, se sé vao, se s6 voltam, se necessita de
acessorio auxiliar, qual o local do destino, qual procedimento sera realizado, qual local, data,
hora sera o embarque, qual veiculo sera destinado, qual motorista, devera ainda possuir controle
de confirmacéo de viagem, permitindo registrar a auséncia com justificativa quando houver;

O sistema devera permitir o bloqueio automatico de pacientes para o veiculo que tenha todos os
assentos utilizados, permitindo inclusive computar os acompanhantes;

O sistema devera emitir o mapa de viagem, neste mapa deve contar todos os dados necessarios
para a viagem, devera ainda constar os locais de destino para coleta de assinatura quando
houver necessidade;

O sistema devera ainda controlar os valores do custo de diaria com os motoristas;

O sistema devera possibilitar criar uma escala para os motoristas;

O sistema devera possuir um cadastro de grupo de pessoas, a onde deve ser possivel agendar
0 grupo inteiro de uma s6 vez na viagem;




O sistema devera possuir tela de langamento de gasto com manutengéo de veiculos, multas e
demais despesas necessarias para prestagao de contas;

Médulo do Centro de Especialidades Médicas

O sistema devera possuir cadastro de pacientes, contendo todas as informagdes como cor/raga,
endereco residencial, telefones de contato, numero do cpf, rg, cartdo sus;

O sistema devera permitir para novos cadastros de pacientes a busca de dados na base federal
do cartao sus utilizando apenas o CPF como campo, permitindo ainda uma busca avancada
utilizando o nome, nascimento, nome da mae;

O sistema devera validar como verdadeiro os niumeros do cartdo sus e cpf;

O sistema devera possuir webservice para localizar os logradouros informado apenas o CEP do
cidadao;

O sistema devera bloquear a tentativa de cadastro duplicado, utilizando como chave o numero
do cartdo sus, numero do cpf e alerta de similaridade utilizando nome, nascimento e mae,
evitando a duplicacédo do paciente no sistema;

O sistema devera possuir recurso de unificar prontuarios duplicados, informado o prontuario
correto e o obsoleto, unificando todas as informagdes automaticamente;

O sistema devera possuir sistema de agendamento de consultas, permitindo a liberagao de
vagas por profissional, permitindo o controle da disponibilidade horario ou dia da semana, ao
agendar o paciente 0 mesmo deve receber um sms com a confirmagéo da agenda e outro sms
um dia antes da consulta, informando a data/hora para fins de lembrete;

O sistema de agendamento deve permitir o controle das ausencias de forma justificada quanto
for o caso, deve ainda permitir o reagendamento dos pacientes para outra data de forma
automatica, ao reagendar os pacientes o sistema devera disparar sms para todos os agendados
com telefone celular cadastro informado da nova data;

O sistema de agendamento devera permitir que o gestor possa agendar novo paciente mesmo
néo tendo vaga disponivel;

O sistema de agendamento devera permitir que o gestor possa realizar bloqueio na agenda, por
hora inicial e final ou por data;

O sistema de agendamento devera possibilitar o agendamento indicando se é a primeira
consulta ou retorno, podendo ainda informar se a consulta sera por telemedicina;

O sistema de agendamento deve permitir que o administrador possa cadastrar os feriados para
boqueio automatico da agenda;

O sistema de atendimento devera registrar a chegada do paciente através da agenda ou
demanda esponténea, devera ainda gerar fila de atendimento automatico, permitindo registrar
inclusive qual profissional realizara o atendimento;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepgéo, ao chamar o
sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e
indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de
videos institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta;

O sistema devera possuir tela propria de triagem, com a possibilidade de registrar os dados
vitais do paciente como aferigdo de pressao, temperatura, peso, altura, calculo do IMC
automatico, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria, alergias, queixa do paciente, deve




permitir a visualizagao do histérico médico de todos os atendimentos anteriores, independente
da unidade, com informagdes inclusive originadas do atendimento e-SUS PEC, ao final da
triagem o operador podera liberar o paciente ou encaminhar para uma consulta médica;

O sistema devera possuir recurso da impressao de comprovante de comparecimento, bem como
uma chave eletrénica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser validado
posteriormente por site especifico do proprio sistema;

O sistema devera possuir tela propria da consulta médica, com a possibilidade de registrar o
atendimento, devera ainda permitir a possibilidade do médico visualizar histérico médico,
resultados de exames de laboratério, resultado de exames de imagens, laudos, medicamentos
utilizados, procedimentos langados, bem como informagdes originadas de atendimento do e-
SUS PEC;

O sistema devera possuir na consulta médica recursos de emissao de receita médica, com a
possibilidade de no ato a prescricao verificar se aquele medicamento possui estoque na rede
municipal, devera ainda permitir prescrever medicamentos fora da lista de produtos do sistema,
devera possuir templates pré escritos para a posologia, ao final da prescricdo médica, o sistema
devera permitir a assinatura digital utilizando certificado digital ICP-Brasil, em casos de
impressao o sistema devera gerar uma chave eletronica de autenticidade, permitindo assim que
o documento possa ser validado posteriormente por site especifico do proprio sistema, o sistema
devera possuir modelos para receitas simples e controladas, sendo sua emisséo feita de forma
automatica de acordo com o tipo de medicamento receitado;

O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos de emissao de atestado médico e
de comparecimento, o sistema devera permitir a assinatura digital utilizando certificado digital
ICP-Brasil, em casos de impressao o sistema devera gerar uma chave eletrbonica de
autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser validado posteriormente por site
especifico do proéprio sistema;

O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos de emissao de encaminhamentos
médicos, permitindo o médico indicar qual o tratamento, motivo do encaminhamento, justificativa
para o tratamento, o sistema devera ainda permitir a assinatura digital utilizando certificado
digital ICP-Brasil, em casos de impresséo o sistema devera gerar uma chave eletronica de
autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser validado posteriormente por site
especifico do proprio sistema;

O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos de emissao de pedido de exames
médicos, permitindo que o médico possa indicar quais exames o paciente devera realizar,
podendo ser exames de imagens ou clinicos;

O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos para anexar imagens, podendo
inclusive determinar se a imagem ¢é sigilosa ou publica para o prontuario, devera permitir anexar
arquivos no formato JPG e PDF;

O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos de registrar lembretes para o
médico, permite ainda a emissédo de recomendagdes médicas;

O sistema devera possuir na tela da consulta médica recurso de deixar o atendimento sigiloso,
permitindo apenas o préprio médico visualizar os dados;

Sistema deve, se for o caso, de cid relacionado com agravo e notificacdo, emitir para o sisvan;

O sistema devera possuir recurso de liberar o paciente ao final do atendimento ou enviar para
outro profissional;

Na tela de atendimento deve ser possivel criar um aviso, no qual o mesmo deve ser “disparado”




no painel de chamada,;

O sistema devera possuir um modulo para os atendimentos de terapia. Deve possuir uma lista
de espera, lista de pessoas em tratamento e no mesmo modulo ser possivel registrar os
atendimentos do RAAS-PSI.

Médulo Regulagao de Vagas Proprias

O sistema devera possuir recurso de regulagédo de vagas, registrando o paciente, data da
solicitagao, profissional solicitante, procedimento solicitado, devera ainda informar o cid quando
houver;

O sistema devera permitir classificar o pedido de vaga como ndo aguda, baixa, intermediaria e
alta;

O sistema devera permitir a controlar as demandas por status de cada situagédo, permitindo que
o regulador possa em tela visualizar as demandas que requer atengao imediata;

O sistema devera permitir que o regulador possa registrar os contatos com o paciente, mantendo
todo o histérico das ligagoes;

O sistema devera permitir que o regulador possa aprovar, reprovar ou agendar o procedimento
em tela, em caso de reprova permitir o registro da justificativa;

O sistema deve permitir que o gestor configure cada especialidade regulada pelo municipio.
Nesta deve ser possivel inserir a especialidade, faixa etaria minima e maxima, sexo, tempo de
suspensao por falta sem justificativa e tempo de espera para reagendar a mesma especialidade
para mesmo paciente.

Médulo de Vigilancia Epidemiolégica

O sistema devera possuir cadastro de doencgas e agravos;

O sistema devera permitir o cadastramento de areas e micro areas do municipio;

O sistema devera permitir o cadastramento das notificagcdes epidemiolégicas

O sistema devera permitir o controle da mortalidade dos pacientes;

O sistema devera permitir o cadastro e controle do livro de declaragédo de 6bito;

O sistema devera permitir o cadastro de nascidos vivos;

Deve ser possivel visualizar o georreferenciamento de doengas no mapa do municipio;

Moédulo de Atendimento a Vigilancia Sanitaria

O sistema devera permitir o cadastramento dos estabelecimentos e as atividades econémicas do
mesmo. Para isso devera ser utilizada a tabela do CNAE;

O sistema devera permitir cadastrar o termo de inspegao ou notificagao ou infragao ou
apreenséo ou interdigdo, podendo ainda descrever de forma detalhada em campo préprio;

O sistema devera permitir o cadastro e emissao de alvara de funcionamento, constando a data
da emissao, data do vencimento, nimero do cadastro, ano, nome e cpf do responsavel legal,
horario de funcionamento do estabelecimento, podendo ainda emitir alvara provisério;

O sistema devera permitir cadastrar alvara de vinculos, com dados da placa, modelo e cor;




O sistema devera permitir o cadastro de animais, como a espécie, raga, cor da pelagem etc;

O sistema devera permitir o controle da zoonose, anexando a foto do animal, resultado do
exame entre outras imagens;

O sistema deve controlar as vacinas aplicadas, castracdo e dados da saude do animal;

No controle da zoonose registrar se o dono do animal optou por tratamento em casa aonde
sistema deve gerenciar os animais que estdo em tratamento e possibilitar o registro das visitas
ao domicilio;

Possibilitar emitir a ficha de cadastro do animal;

Possibilitar emitir o termo de responsabilidade caso dono opte por tratar o animal em casa;

Possibilitar emitir o termo de consentimento de eutanasia, termo de realizagdo de eutanasia do
animal;

Possibilitar emitir o termo de Obito do animal;

O sistema devera possuir pagina propria para que o cidadao possa abrir denuncias de forma
identificada ou anonima, permitindo ainda que o gestor possa acompanhar cada denunica até
seu desfecho completo;

O sistema devera possuir pagina propria para que o cidadao possa solicitar servigos como
alvara, vistoria e efc;

Permitir cadastrar os processos de notificagao, interdigao, pedido de inscrigdo e etc no sistema;

Permitir cadastrar o andamento desses processos bem como os documentos faltantes do
mesmo;

Médulo de Atendimento Hospitalar

O sistema devera possuir médulo de atendimento com a possibilidade de imprimir as fichas de
atendimento ambulatorial;

O sistema devera possuir médulo de internagéo, permitindo o controle dos leitos bem como o
status do mesmo, devera ainda permitir a prescricao e a evolugao do paciente;

O sistema devera possuir médulo de observagéao, devera ainda permitir prescri¢ao e a evolugao
do paciente;

O sistema devera possuir médulo para registrar e imprimir APAC;

O sistema devera possuir médulo de dispensagao de medicamentos de acordo com a prescrigao
médica;

O sistema devera permitir a impressao de todos os documentos necessarios para realizar a
internacdo médica;

O sistema devera permitir a gestdo do faturamento da AlH;

O sistema devera gerar grafico com total de atendimento por més, por hora, por convenio e por
clinica;

Atendimento SAMU;




Permitir o cadastro de viaturas;

Permitir o cadastro de Motoristas;

Permitir o cadastro de Locais de Ocorréncias;

Permitir o cadastro de Tipos de Atendimento;

Permitir o cadastro das Natureza dos atendimentos;

Permitir o cadastro de Destinos;

Permitir o Registro de ocorréncias atendidas pelo Samu identificando o paciente, data da
ocorréncia, horario de acionamento, viatura, motorista e endereco;

Possibilitar visualizagao por periodo com o total de ocorréncias, pacientes regulados, total
atendimento medico e atendimentos sem QTA,;

Permitir visualizagcdo por periodo de Ocorréncias por tipo de atendimento, local e viatura;

Permitir a visualizacao de graficos com a visualizagao de ocorréncias realizadas por faixa etaria
de idade e sexo, destino do paciente e periodo (turno);

Possibilitar visualizar o tempo minimo, médio e maximo de resposta;

Tratamento Fora de Domicilio TFD;

Permitir o cadastro de tipos de atendimentos TFD;

Permitir o cadastro dos meios de transportes para TFD;

Permitir o cadastro de documentagdes;

Permitir o cadastro de locais de destino dos atendimentos;

Permitir o registro de atendimentos TFD selecionando o paciente, datas de viagem e
atendimento, tipo de atendimento, transporte e destino;

Permitir registrar os documentos entregues no atendimento;

Gestao Administrativa

O sistema devera possibilitar o cadastro dos objetos para controle de patriménio;

Permitir o cadastro de Patriménios com o objeto, cddigo de identificacdo, estabelecimento,
localizagéo no estabelecimento, e se é proprio ou cedido;

Permitir o registro da situacao dos objetos em determinada data e o anexo de imagens deles;

Permitir dar baixa no patriménio, assim como também cadastrar o tipo de baixa;

Permitir o cadastro de contratos informando o numero, periodo, fornecedor, objeto, valor e
anexar arquivos ao mesmo;

Portal da Transparéncia

Sistema devera proporcionar uma pagina de acesso publico onde o cidadao podera verificar
dados da saude. A pagina deve demonstrar média de atendimentos da farmacia, laboratoério,




atengao basica, hospital, transporte e especialidade;

Pagina deve conter grafico de medicamentos mais dispensados, total de medicamentos por més,
exames mais realizados, total de exame por més, total de atendimento por més na atengao
basica, especializada e hospital;

Deve ser possivel o gestor bloquear o acesso publico quando achar necessario;

Relatorios basicos

Relatério com total de atendimento por profissional;

Relatério com total de faltas por especialidade;

Relatério com horario tempo de espera e duragao da consulta por profissional da atencao
especializada;

Relatério com total de atendimentos de estrangeiros;

Relatdrio de pacientes atendidos por consulta e retorno;

Relatério de faturamento sendo possivel filtrar por unidade, financiamento, grupo, subgrupo,
forma de organizacgéo, cbo e periodo;

Relatdrio de faturamento do RAAS;

Relatério quantitativo de internacao por clinica;

Relatério quantitativo de internagao por cid;

Relatérios de acompanhamento dos hipertensos, diabéticos, gestantes, citopatologico e vacinas.
Estes relatorios devem extrair os dados diretamente do Esus APS. Os dados contidos nesses
relatérios devem atender a portaria do PrevineBrasil referente a cada indicador;

Relatério de atendimentos nao finalizados no Esus APS;

Relatorio de sincronizagédo do App Esus Territorio. Esses dados devem ser extraidos do Esus
APS;

Relatério de produgéao diaria dos ACS, demonstrando por dia quantos cadastros individuais,
domiciliares e visitas foram realizadas. Esses dados devem ser extraidos do Esus APS;

Relatério nominal de cadastro individual. Esses dados devem ser extraidos do Esus APS;

Relatério nominal de visitas domiciliares. Esses dados devem ser extraidos do Esus APS;

Relatdrio de atividade coletiva por profissional. Esses dados devem ser extraidos do Esus APS;

Relatério de notificacdes de agravos emitidas no Esus APS. Esses dados devem ser extraidos
do Esus APS;

Relatoério de procedimentos diarios langados no Esus APS por profissional, demonstrando por
dia qual e quantos procedimentos foram realizados;

Relatério com quantidade de exames realizados por periodo agrupado por exame;

Relatério quantitativo de resultado de exames. Exemplo, dengue, quantos positivo e quantos
negativo;




Livro de registro de Baciloscopia;

Relatério de consumo médio de medicamentos;

Relatério de movimentagdes de estoque, imprimindo na mesma folha total de entrada, saida,
distribuicao, dispensacgao e saldo;

Relatorio de valor em estoque;

Relatorio de diarias por motorista;

Relatério de viagens por municipio;

Relatério de empresas cadastradas por CNAE;

Relatdério quantitativo de denuncias por tipo de dendncia;

Relatério de animais cadastrados por espécie;

Relatério de patriménio por cedéncia;

Dos Servigos especializados no suporte do software governamental e-SUS PEC

A Contratada devera instalar e configurar o sistema para ambiente de instalagdo do tipo 6, com
hospedagem em sistema de nuvem, com acesso a link proprio, o nivel de seguranga de acesso
ao servidor de processamento deve usar protocolos de acesso tipo rsa com acesso seguro via
ssh, servico de firewall ativo, servigo de monitoramento de hardware com emissao de alerta por e-
mail em caso de falha;

A Contratada devera configurar as regras de backup diario em local seguro, podendo ainda a
critério da administragdo enviar backup para uma pasta segura para as dependéncias do
departamento de tecnologia da Prefeitura, devera ainda auxiliar o gestor na criagéo dos logins de
acesso a nivel de administrador, gestor, usuarios;

A Contratada devera realizar suporte especializado em todo o sistema, realizar treinamento e
capacitagao a todos os profissionais envolvidos no processo de implantagdo do PEC, sendo
recepcionistas, enfermeiros, médicos, dentistas, dentre outros profissionais, o treinamento devera
ser realizado dentro do municipio, em local determinado pela administragdo municipal, a
Contratada devera fornecer todo o material necessario para a capacitagdo tais como projetor,
sistema de audio, material didatico impresso se houver;

A Contratada devera dividir as turmas por grupos, para que haja treinamento apenas para as
funcionalidades que tem relagdo com a sua funcgao e atribuigao técnica;

A Contratada devera ministrar a capacitagdo com carga horaria de 20 horas, a serem distribuidas
nos seguintes conteudos para a equipe minima das UBS e profissionais de saude: Conceitos
basicos de informatica, boas praticas para uso dos softwares, nogdes basicas sobre Sistema Unico
de Saude — SUS, conceitos de territoério adscrito; perfil de vulnerabilidade; detalhamento dos
indicadores preconizados pelo Programa Previne Brasil e seu novo modelo de financiamento,
conforme Portaria N° 2.979, de 12 de novembro de 2019; estudos de casos que estejam
relacionado com os seguintes grupos: Gestantes, Saude da Mulher, Saude da Crianga, Doengas
Cronicas, Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST), Tuberculose, Saude Bucal, Saude Mental
e Indicadores Globais. Para os Agentes Comunitarios de Saude — ACS deverao ser abordados
além dos temas citados acima, temas como: os deveres e direitos dos ACS com a informatizacgéao,
conceito basico de informatica com manuseio do tablet e suas funcionalidades, processo de
territorializagdo na pratica, estrutura familiar, como proceder em uma visita individual e familiar,
boas praticas. Também devera ser ofertado as ACS um manual de uso do tablet e Aplicativo e-
SUS AB Territério com os informacdes de entendimento objetivo, linguagem simples e em




portugués, imagens coloridas e reais das telas com explicagdo detalhada de todo passo-a-passo
de uso e devera ser aprovado pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Saude.

A Contratada devera ainda manter o sistema sempre atualizado conforme disponibilidade de
versdo lancada pelo Ministério da Saude, devera ainda realizar sempre que necessario
intervengao técnica para que o sistema nao fique inoperante;

A Contratada devera auxiliar a administracdo na resolugcdo de inconsisténcias geradas pelo
sistema, devendo ter conhecimento técnico para intervir em todos os tipos de eventos sendo de
natureza operacional ou técnica;

Da capacidade técnica

Para fins de comprovacdo da capacidade técnica a licitante devera apresentar atestado de
capacidade técnica emitida por pessoa juridica publica ou privada constando que prestou
servicos de licenciamento de sistema de gestdo de EDUCACAO E SAUDE. O atestado devera

ainda ser acompanhado de cépia da nota fiscal ou contrato da prestacao de servico.

Para fins de comprovacao da capacidade do sistema em atender as necessidades do 6rgéo e
de sua real veracidade faz-se necesséario a aplicacdo da prova de conceito, que devera ser

realizada ao término do processo licitatorio de forma presencial.

Concluida a fase de analise de propostas e habilitacdo no procedimento licitatorio, licitante
melhor qualificada devera apresentar o software a Comisséo Especial de Avaliacdo a fim de
comprovar a veracidade das informacdes acerca dos requisitos desejaveis, 0s sistemas

ofertados deveréo atender as especificacfes e requisitos técnicos minimos previstos no anexo |I.

“Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pela licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar para
realizacdo dos testes necessarios a verificagdo do
atendimento as especificacdes técnicas definidas no Termo
de Referéncia ou Projeto Basico”. (INSTRUCAO
NORMATIVA MPOG/SLTI N° 04/2014 — Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao — Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacéo)

‘O Acérdao TCU n° 2059/2017 — Plenario, de relatoria do

Ministro Benjamin Zymler, determinou que provas de conceito



ndo devem ser utilizadas na fase interna da licitacdo
(planejamento da contrata¢c&do), uma vez que ndo se prestam
a escolher solucao de Tl e a elaborar requisitos técnicos, mas
a avaliar, na fase externa, se a ferramenta ofertada no
certame atende as especificacdes técnicas definidas no
projeto basico ou no termo de referéncia”.

Prova de Conceito (PoC), no ambito da jurisprudéncia desta
Corte de Contas, corresponde a uma apresentacdo de
amostras no contexto de uma licitacdo, com o objetivo de
permitir que a empresa provisoriamente classificada em
primeiro lugar no certame comprove que a solucao
apresentada satisfaz os requisitos exigidos no edital’.
(Acoérdao TCU n° 1.984/2006 — Plenario — Relatério)

‘De forma a ndo dar espago a julgamento subjetivo e
garantindo a eficacia do principio da publicidade, os critérios
de avaliacdo, as atividades de afericdo de compatibilidade,
assim como os planos, casos e relatérios de teste, devem
constar detalhadamente nos editais”. (Acérddos TCU n°
346/2002 — Plenario e n° 1.512/2006 — Plenario)

A apresentacao dos softwares a que se refere o inciso anterior devera ser efetuada logo apos a
fase de lances ou podera ser agendado em até 3(trés) dias Uteis, sendo convocada em primeiro
lugar empresa melhor classificada. Munida de equipamento préprio, computador ou notebook
com sistema instalado, smartfone android e 10S funcionando com conex&o 3g ou 4g, dados de
teste para fins de demonstrar a capacidade do sistema em atender as necessidades da

administragao municipal.

A andlise do software nao sera sigilosa, contudo devera ser procedida apenas pela Comissao

Especial de Avaliacdo, ndo cabendo qualquer interferéncia das licitantes.

A licitante devera apresentar pelo menos 90% dos servi¢cos elencados no anexo | sendo

obrigatorio apresentar os itens relacionados abaixo:

a) Interface com o usuario: A interface com usuario deve ser amigavel, devendo ser



obrigatoriamente em ambiente web, funcionado nos navegadores Chrome ou Firefox em suas
dltimas verbes, e nos navegadores Safari para dispositivos 10S e Chrome para dispositivos
Android, sem a necessidade de instalacdo de qualquer artefato, plugins que simulem o acesso
web, tais como teamviewer, RDP, radmin, citrix etc.

b) Estrutura de banco de dados: O banco de dados devera ser do tipo SGBD, tipo relacional,
compativel com ambiente Unix/Linux. Os aplicativos deverdo, obrigatoriamente, utilizar um banco
de dados que NAO tenha custo de licenciamento, nem limites de conexdes, acessos ou tamanho
de arquivo, seréo aceitos de preferéncia banco de dados em formato de software livre (postgresq|,
firebase, mysql, outros...), caso o banco de dados seja licenciado, o fornecedor devera oferecer
juntamente com o produto a licenca lifetime (perpétua).

c) Usabilidade: Deve ser utilizado conceito de Usabilidade, sendo necessaria somente
navegadora web para acesso, tanto para computadores smartphones, tablets para sistemas
Windows, 10S, Android ou mesmo MACbook. Os sistemas deve ter tecnologia de responsividade,
devem funcionar em telas de dispositivos smartfone ou tablets nativamente.

d) Sistema Cloud: Toda a solucdo devera primeiramente deve ter opcdo de ser instalada em
servidor nuvem (cloud), fornecido pela CONTRANTANTE, garantindo assim, caso queira, manter
0 sistema mais seguros, mais ageis, com backup automatizado em nuvem realizado diariamente,
ter um ambiente livre problemas de queda de link de internet, queda de rede elétrica, ataque
hacker, baixo custo com manutencado preventiva e corretiva de hardware, servico de firewall de
alto nivel utilizando-se de certificado de segurancga “rsa” publico ou privado para acesso remoto
via conexdo segura (ssh).

e) Seguranca dos Dados: O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado, o
sistema de acesso devera possuir tecnologia de bloqueio de terminal de login quando o usuario
atingir 5 tentativas seguidas de login/senha incorretas, evitando assim ataques do tipo script
de forca bruta. Devera ainda possui sistema de cadastro de senha com nivel de complexidade,
exigindo tamanho minimo 8 caracteres que contenham pelo menos um namero e um simbolo
especial, evitando assim senhas de facil adivinhacao.

f) Auditoria Interna: O sistema devera auditar todas as transacdes em tela, registrado tudo que
foi clicado, incluido, alterado, excluido ou modicado, transgredindo ainda a data/hora, nome do
usuario, ip do computador e contetdo afetado, permitindo a critério pesquisar por usuario, data
ou operacdao realizada. Devera ainda possuir campos de senha com criptografia do tipo hash.

PARA O SISTEMA DA SAUDE — ITENS OBRIGATORIOS

Primeira simulacédo — Validacao de sistema em plataforma web) A Licitante deveréa abrir
o navegador chrome ou firefox em sua ultima versdo disponibilizada pele fabricante,
utilizando-se deste navegador, abrir o sistema sem a necessidade de instalar qualquer
artefato de software que simule acesso remoto ou que nao seja nativamente do navegador
escolhido;

Segunda simulacdo- Comprovacéo de integracao entre os sistemas) A Licitante devera
abrir o e-SUS PEC, realizar atendimento, triagem e atendimento ao prontuario meédico,
devera apos este procedimento, abrir o sistema especializado e hospitalar e apresentar
no prontuario eletrénico o histérico deste atendimento vindo do e-SUS PEC,;

Terceira simulacdo — Acessibilidade e gestdo) A Licitante devera apresentar o painel de



chamados, deverd apresentar a capacidade do sistema em chamar o paciente através de
painel proprio do sistema, com recurso de acessibilidade visual: apresentar nome do paciente
e local que o mesmo deva se dirigir, acessibilidade auditiva: o sistema devera realizar o
chamamento através de voz eletronica robotizada ou voz sintetizada por computador,
eliminando a utilizacdo de senhas impressas;

Quarta Simulacéo — Teste de autenticidade de documentos) A Licitante devera emitir pelo um
exame clinico laboratorial, uma receita médica e um atestado médico, devera validar a
veracidade dos documentos através de site proprio utilizando a chave eletrénica;

Quinta Simulacdo — Teste de consolidagéo de entrada de produtos), A licitante devera realizar
a entrada de produtos em estoque utilizando a leitura de um arquivo XML de nota fiscal, o
sistema devera ler todos os produtos do arquivo, demonstrar em caso o produto exista no XML
mas nao exista no sistema, o sistema devera sugerir 0 seu cadastramento automatico baseada
nas proprias informacdes do arquivo XML;

Sexta Simulacao — Teste de integracdo), A licitante devera na tela de cadastro do paciente,
localizar a pessoa na base de dados federal utilizando apenas o cpf, devendo o sistema
carregar todas as informacdes para o cadastro do sistema, incluindo o nimero do cartdo SUS;

Sétima Simulacdo — Teste de Seguranca), A licitante devera propositalmente errar a senha
por 5 vezes, o sistema devera bloquear novas tentativas de acesso por periodo de tempo de
no minimo 60 segundos;

Oitava Simulacdo — Teste de comunicacdo eletrbnica), A licitante devera enviar uma
comunicacao interna acompanhada de anexo sendo de: fulano para ciclano, sendo este ao
receber, ser notificado em tela, podendo responder a comunicacéo imediatamente;

Nona Simulacao — Teste de envio de notificacdo SMS), A licitante devera agendar um paciente
para uma data e hora especifica, o sistema devera automaticamente enviar um SMS para o
paciente utilizando o numero de celular cadastrado, contendo as informacdes da agenda como
data, hora e local.

Ser& lavrado laudo de analise da demonstracdo de apresentacdo dos softwares (ANEXO 1)
emitido pela Secretaria Municipal de EDUCACAO E SAUDE atestando se os softwares

apresentados atendem ou néo os requisitos solicitados no presente Edital.

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital o licitante sera adjudicado ao objeto

do certame.

Caso a Comissao Especial de Avaliacdo nao declare aprovado o software apresentado pela
empresa declarada provisoriamente vencedora, em razdo do ndo atendimento aos requisitos
minimos estabelecidos neste edital, serda convocada a segunda licitante com o menor preco e
que preencha os requisitos de habilitacdo, a fim de que proceda a apresentagéo do software para

que sejam da mesma forma analisados 0s requisitos desejaveis, até que se tenha definitivamente



a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, segundo os preceitos estabelecidos

neste edital e Termo de referéncia que o compde.



